Z00 SAUVAGE
DE SAINT-FELICIEN
CENTRE DE CONSERVATltoN

Mieux connaitre sa clientele
grace aux codes postaux



Objectifs de cet outil

Valider les
campagnes
publicitaires




Frequentation — 5 ans

Fréquentation Zoo Sauvage de St-Félicien sur 5 ans
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Mieux connaitre sa clientele

2 angles
= Geographiquement

Provenance

Proportions vs marches

Bases pour comparer les statistiques
Années correspondant a l'offre



2 angles

= Sociodemographique

Budget disponible
Preférence pour voyager
Vacances en famille
Besoins particuliers



Etude provenance clientéle

Meéthodologie

= Collecte aleatoire des codes postaux
40 % a 60% de l'achalandage

= Programmes

Abonnements de saison, acces grand public, programmes
d’accueil pour le marche étranger

= Acces codes postaux et noms des pays des touristes
etrangers

= Traitement de |la base de données (geolocalisation)



Provenance de la clientele

Progression sur 4 ans, grandes géographies
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Provenance de la clientele du

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Par rapport au Quebec et aux provinces du Canada

Progression 4 ans, Sag/Lac, Reste Québec, autres provinces
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Provenance de la clientele du

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Par rapport au reste du Quéebec

Progression sur 4 ans, princ, Rég Economiques
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L'importance des codes postaux
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Exemple de disparite socio-

economique

T [

H2C1X2:
Revenu moyen : $48 690
Logement: $ 265,436

H2C1X5:
Revenumoyen $ 63 202
Logement : $ 279 040



Profil type « meilleur client »

Deux approches

Approche 1

= Sondage sur le terrain

= 2006: 750 visiteurs

= Ce qui est apprecie, deprecie

= Profil exact de la clientele
Age, sexe, revenu, scolarite

= Determiner le segment cible

Répondre aux besoins et attentes



Profil type « meilleur client »

Approche 2

= Segmentation de la clientele

Statistique Canada 2006

= Base de données intégrant les codes postaux

= Dégagement des variables sociodemographiques



Profil type « meilleur client »

Revenus
moyens

Langue
maternelle
Francais

35 a 65 ans
avec
enfantsala
maison




Processus decisionnel du

geomarketing

Definir la clientele

= Etablir la distribution
= Etablir le profil

Clientele actuelle et potentielle

Etablir le taux de pénétration du segment cible
Evaluer la rétention

= Evaluation des résultats



Exemple de resultat d’analyse

Regions touristiques du Queébec

Saison 2010 Saison 2009 Comparaison 2010-2009
Ratio Taux de pén. Ratio Taux de pén. Achalandage Gains % gains ou
NB.Mén. Zoo St-Félicien Achalandage Achalandage/NB. Zoo St- Achalandage  Achalandage/NB. - Pertes 2010 VS pertes

Québec - Régions économiques Province 2010 Attraction2010  MénReg.Econ  Félicien 2009 Attraction2009  Mén Reg. Econ 2009 2010/2009

Saguenay-Lac-Saint-Jean 114 355 79 317 58.13% 69.36% 53683 47.42% 46.94% 25633 47.75%
Capitale-Nationale 295 245 11 892 8.72% 4.03% 11799 10.42% £4.00% 94 0.79%
Montérégie 547 560 10 192 7-47% 1.86% 9483 8.38% 1.73% 709 7.47%
Montréal 831520 6362 4.66% 0.77% 8322 7.35% 1.00% -1960 -23.56%
Chaudiéres-Appalaches 160 985 5139 3.77% 3.19% 4350 3.84% 2.70% 789 18.13%
Mauricie 116 340 3554 2.60% 3.05% 3253 2.87% 2.80% 301 9.26%
Laurentides 206 695 3550 2.60% 1.72% 4592 £4.06% 2.22% -1041 -22.68%
Lanaudiére 169 665 3316 2.43% 1.95% 3571 3.15% 2.10% -255 -7.15%
Estrie 129 445 2498 1.83% 1.93% 2 407 2.13% 1.86% 91 3.80%
Laval 144185 1963 1.44% 1.36% 1716 1.52% 1.19% 247 14.37%
Nord-du-Québec 11920 1825 1.34% 15.31% 2 002 1.77% 16.79% -177 -8.82%
Centre-du-Québec 93935 1758 1.29% 1.87% 2 007 1.77% 2.14% -249 -12.43%
Cote-Nord 39 280 1422 1.04% 3.62% 1628 1.44% 4.14% -205 -12.62%
Abitibi-Témiscamingue 60740 1202 0.88% 1.98% 737 0.65% 1.21% 465 63.11%
Bas-Saint-Laurent 85655 1094 0.80% 1.28% 1355 1.20% 1.58% -261 -19.29%
Outaouais 140 430 1072 0.79% 0.76% 1411 1.25% 1.01% -340 -24.07%
Gaspésie/lles-de-la-Madeleine 39290 288 0.21% 0.73% 888 0.78% 2.26% -600 -67.58%

Total Quebec 3187245 136 442 100.00% 4.28% 113 203 100.00% 3.55% 23239 20.53%



Merci!
Des questions ?



